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0 “Estudo de atitudes e comportamentos face a reutilizacao de
agua residual tratada em Lisboa” foi desenvolvido no ambito do
Projeto CEMOWAS2, um projeto europeu financiado através do
programa Interreg Sudoe, que tem como principal objetivo
propor estratégias de gestao e a demonstracao da viabilidade
de solucdes concretas para os residuos organicos e aguas
residuais.

Neste documento é reportado o resultado de um trabalho de
pesquisa quali-quantitativa, realizado pelo IMR — Instituto de
Marketing Research com a coordenacao da Lisboa E-Nova, que
pretende aferir a recetividade dos cidadaos residentes em
Lisboa a utilizacao de agua residual tratada em espacos
publicos exteriores, integrando também o ponto de vista de
instituicdes e entidades interessadas. 0 relatdério descreve a
metodologia de trabalho utilizada, os resultados e as
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conclusoes.

A andlise socioldgica foi estruturada em trés fases, que
incluiram a constituicao de 2 grupos de foco, a realizacao de
inquéritos e de entrevistas individuais as principais partes
interessadas nesta tematica na cidade de Lisboa, e contou com
o contributo de varios especialistas, decisores e responsaveis
operacionais.

Entre varias outras informacdes relevantes que podem ser
retiradas deste estudo, destaca-se uma elevada predisposicao
para a aceitacdo da utilizacdo de Agua Residual Tratada em
espacos exteriores por parte dos cidadaos. (cerca de 81,4%).
Os menos convictos relativamente a esta alternativa
argumentam, sobretudo, a desconfianca face a potenciais
efeitos nocivos na salde.

A reutilizacao da agua €&, ainda, relacionada a outras
potenciais associac¢des negativas, como a incorporacao de
produtos quimicos, que gera a percecao de inseguranga por
eventuais efeitos na salde publica, bem como a necessidade de
incremento do investimento publico, percecdes potenciadas por
um elevado desconhecimento em relacao ao ciclo urbano da &agua.

Neste sentido, a comunicacao e a informacao emergem como
elementos chave para melhorar a recetividade dos cidadaos a
esta utilizacao, permitindo elucidar sobre as razdes
justificativas e, sobretudo, demonstrar a seguranca e
inocuidade para o ser humano.

Conheca os resultados deste estudo aqui.
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